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VSeobecné zmluvné podmienky dasti na zajazdoch CK SKOL tour (obstaravate) su plmé

pre vietky zajazdy a sluzby cestovného ruchu org@mované CK SKOL tour. VSeobecné
zmluvné podmienky su neoddelitBnou sifast’ou zmluvy o obstarani zajazdu uzatvorenou s
obstaravatd’om zajazdu. Mali by ste sa s nimi oboznarti skér, ako podpiSete zmluvu o
obstarani zajazdu. Podpisom zmluvy o obstarani zémlu potvrdzujete, ze si Vam zmluvné
podmienky zname, uznavate ich a suhlasite s nimi aj mene spolucestujucich, ktori su

uvedeni v zmluve, pripadne pri kolektive v prilohe(zozname o0s6b) ktoréa je stast’ou zmluvy.

Clanok I.
Vznik zmluvného vZahu

Clanok I11.
Prava a povinnosti objednavalte

1.1. Vzajomny zmluvny wah medzi CK SKOL tour a klientom (objednawte 3.1. Prava objednavatéa

sa riadi ustanoveniami @anskeho zakonnika a zakoha281/2001 Z.z.
o z4jazdoch, podmienkach podnikania cegtvikancelarii a cestovnych
agentir a o zmene a doplnenici@hskeho zadkonnika v zneni neskorsich
predpisov a je upraveny v tychto VSeobemmkivnych podmienkach na
(kasti na zajazdoch CK SKOL tour.
1.2. K uzatvoreniu zmluvy medzi CK SKOL tour a klientatachadza
podpisanim zmluvy o obstarani zajazdu pgejpisanim zo strany CK SKOL
tour. Obsah zmluvy vychadza z ponukovéhalkgu, platného cennika a
V8eobecnych zmluvnych podmienok. Podpigaméva klientom je platna
pre vSetky'alSie - spolucestujuce osobytastnené na zajazde a jej
podpisanie objednavéoen je zavézné aj pre tieto osoby. Zmluvu o obsfaran
z&jazdu moze pre CK SKOL tour sprostredkajgravny predajca, ktory
ma vopred podpisant zmluvu o obchodnoripasi s CK SKOL tour a
riadi sa zmluvnymi podmienkami.
1.3. K uzatvoreniu zmluvy dochadza medzi CK SKOL todliantom aj formou
elektronickej posty, v ktorej su uvedeBétky naleZitosti k uskutoeniu
z4jazdu tak, ako keby podpisovali zmluwebstarani zajazdu v CK.
Odoslanim elektronickej objednavky klieavdzne potvrdzuje Ze sa
oboznamil so vSeobecnymi zmluvnymi podmamk
1.4. Priforfaitovych zéjazdoch uzatvorenie zmluvy mienené konkrétnym
poziadavkam klienta. Tieto poZiadavky sériom osobitne spisané a
podpisané a tvoria nevyhnutnu prilohu Zmlawbstarani zajazdu.

Clanok II.

Ceny zéjazdov a platobné podmienky
2.1. Ceny z&jazdov CK SKOL tour st uvedené v cenriitary je sitasg’'ou
ponukového katalégu a su platnymi zmluvngemami poth kalkulacie.
V38etky ceny su stanovené na osobu a faBytie je uvedené inak) a vSetky
zalnaja poistenie v pripade Upadku CK (gamalist, poistna zmluva
&. 126370 s poi%vitou UNION a.s.). Cestovna kancela8KOL tour je
opravnengjednostrannym ukonomvysit’ cenu zéjazduv pripade
Ze dojde k:

azvyseniu dopravnych nékladov vratane cien pohomigtok,
bzmene kurzu pouzitého natanie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5% ak k tomuto zvySeniu dogite21. dia pred z&atim zajazdu.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny CK SKiE odosle vzdy klientovi
doportene najneskdr 21 dni pred ¢adim zajazdu.
2.2. Pri spisani zmluvy o obstarani zjazdu je CK SK@lr bpravnena
pozadowaod objednavatia zalohu vo vysSke 50% z celkovej ceny zajazdu,
ak nebolo dohodnuté inak a najneskor ddr8(red zsiatkom zakipenej
sluzby je objednavdteovinny uhradi dohodnutd zmluvnd cenu v pinej
vyske. V pripade nedodrzania terminu piateany sa zajazdu
objednavatem, je CK SKOL tour opravnena odsttipid zmluvy o
obstarani z&jazdu a pozadbraplatenie zmluvnej pokuty ptaiClanku IV.
Ak objednéavateprejavi zaujem o sluzby v lehote kratSej ako 30pded
zaplati zalohu za z4jazd vo vyske 100%.

4.1.

4.2
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a,prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutyzhmatenych sluzieb.
b,pravo vyZzadoviod CK SKOL tour informécie o podstatnych
skutsnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych dazapych
¢, pravo by zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodahuty
sluzbach.
d,pravo kedykdvek pred zéiatkoméerpania sluzieb odstitpod zmluvy
podia ¢lankulV. tychto zmluvnych podmienok.
e pravo na reklaméaciu nedostatkov a jej vybaversélade glankomVII.
tychto zmluvnych podmienok.
f,préavo obdrza pisomne dopotiene najneskér do 7 dni prectizakom
zajazddalSie podrobné informacie o vSetkych skumostiach, ktoré su
u objednavdta dblezité, vitane vSetkych potrebnych dokladov, ktoré
objednavaleotrebuje k svojmu nastupu na dovolenku, k objegima
sluzbam - VOUCHER - ubytovaci poukaadrobné pokyny a
informécie tykajlce sa cesty a pomddovolenke.
g, na informécie o uzatvoreni poisteniditane poistenia storno zajazdu.
h,0zndmf# pisomne zmenu osoby (0s6b) v pripade dbleZityatoskosti
zo strany objednavigena zajazde najneskor 7 dni pred uskugaim
sluzieb. V obdobi kratSom ako 6 a ejeimi pred nastupom toto pravo
objednavatta zanika. Povodny a novy objednavegpolaine
zodpovedaju za Uhradu nakladov aatepie ceny zajazdu, ktoré
v stvislosti so zmenou pre CK SKOLrtezniknd.

3.2.Povinnosti objednavatda

a,poskytnidi CK SKOL tour potrebnt sinnog’ k riadeniu, zabezgeniu
a poskytnutiu sluzieb, pravdivo a @plivadzé poZzadované Udaje
v zmluve o z4jazde vratane akydiviet zmien tychto Udajov a predlgzi
vSetky potrebné doklady achoziadavky CK SKOL tour.
b,nahlast u oséb mladSich ako 18 rokov a u 0séb vyzadujlmscibitnd
starostlivassprevadzanie a dtéd dospelychdastnikov cudzich
Statnych prislusnikov.
¢, zaplati’ cenu zajazdu pdid ¢lankull. tychto zmluvnych podmienok.
d,prevzia od CK SKOL tour potrebné doklady k uskéneniu zajazdu
aerpaniu pozadovanych sluzieb.
evlastnt’ platny cestovny doklad - pas alebo iny dokladzotsti
a dodrziavgpasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje
V pripade poruSenia tychto predpisaniknuté naklady hradi
objednavafe
f,riadit sa pokynmi technického sprievodcu a delegata ado@’ vopred
uéeny program zajazdu.
g,pasina’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi atedjetku na
Ukor ostatnych zakaznikov, dodakavesluZieb alebo CK SKOL tour.
Objednavatge povinny uhradi Skodu, ktord spdsobil tmyselne alebo
z nedbanlivosti v dopravnom prostriedkebo v ubytovacom zariadeni.
h,ktory vystupuje v mene celého kolektivu je oboziavsetkych
@astnikov zajazdu so zmluvnymit@hmi medzi nim (objednéavdje
a CK SKoL
tour a informovaich o rozsahu a kvalite sluzieb.

Clanok IV.
Povinnosti a prava CK

CK SKOL tour je povinna pred uzatvorenim zmluvylstarani zajazdu
presne, pravdivo a zrozunfiite informova objednavatéa o vSetkych
skuténostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mdzu ovplyzaujem o kipu
sluzieb spojenych so zajazdom.

CK SKOL tour nie je povinna poskytfigékaznikovi plnenia nad ramec
objednanych a zaplatenych sluzieb.
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4.3. CK SKOL tour je povinna mauzatvorent zmluvu proti Gpadku cestovnych
kancelérii o poisteni zajazdu, na zakladeck vznika objednavatevi pravo
na poistné plnenie v pripadochd’k@K SKOL tour z dévodu svojho Gpadku:
a, neposkytne objednavéiteri dopravu z miesta pobytu v zahrérdo SR,
ak je tato dopravacel’ou zajazdu.
b, nevrati objednavaltevi zaplateny preddavok alebo cenu z&jazdu
v pripade, ak sa zajazd neusinito
¢, nevréati objednavaltevi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou
Siastaine poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd kyiouty
gasti CK SKOL tour je povinna odovzélabjednavatiovi sitasne
so zmluvou o obstarani zajazdwéjatl ugeny pre objednavaite
a uzatvorenou povinnou zmluvou misproti Upadku CK.
d, CK SKOL tour je opravnena narokevs nazmluvni pokutu vo vyske
10 Eur/osobaza zajazd objednany, potvrdeny a nasledne zruSeny
v pripade domécich pobyto8&Eur/osobaza zajazd objednany
a potvrdeny do zahr&iaia nasledne zruSeny klientom.

Clanok V.
Zmena dohodnutych podmienok, zruSenie zajazdu

5.1.Pred zaiatkom zajazdu

7.2

a, ak je CK SKOL tour nitena predciztkom zajazdu zmenipodstatni
podmienku zmluvy, navrhne objednék@ti zmenu zmluvy o obstarani
zéjazdu. Polimavrhovana zmluva vedie i k zmene ceny zajazdsj mu
by v navrhu nova cena uvedenda. Objedndvaté pravo od zmeny
ustlpi bez Ghrady stornopoplatku s narokom vratenig zelglatenej
finatinej ¢iastky, alebo suhlasiv lehote do 5 dni od dokoenia navrhu
na zmenu zmluvy.

b, CK SKOL tour mé pravo zruszajazd (len v pripade skupinového tzv.
zbieraného zéajazdu organizovanélpalmu, ocom je objednavateuz
pri podpisani zmluvy vopred upozarfjev pripade, ak sa na spahe
organizovany zajazd prihlasilo meaey 36 platiacich zaujemcov
0 zéjazdp by bolo pre CK ekonomicky nevyhodné.

c, CK mé pravo zrusizajazd v dosledku udalosti z dévodu zasahu vysSej

moci (napr. zivelné pohromy, neistditické a vojenské udalosti

v navstivenej, alebo prechadzajiécajne, karanténa a pod.). CK

neprebera zodpovedhaa dosledky a Skody vzniknuté tymito

udala@mmi. Klient bude odSkodneny z dévodu vzniku poistrlosti.
objednavatemé pravo na odstipenie od zmluvy prediathom zajazdu

a vratenie zaplatenej ceny alebotsaha zajazd bez akejlkeek

zmluvnej pokuty v pripade:

- zruiemdjazdu CK,
- v mffoch ustanovenych zakon@m281/01 Z.z.

5.2. V priebehu zajazdu

Ak po zaiatku zdjazdu CK neposkytne objednavate sluzby v objednanej
a zaplatenej cene, je povinna ufatiipravu so sthlasom klienta, ak sa tak
stane, je povinna vrétilientovi zaplatenu finamu ¢iastku za zdjazd bez
stornopoplatkov.

Clanok VI.
Odstapenie od zmluvy

6.1. CK SKOL tour mdze pred giatkom zajazdu odstapd zmluvy len
z dévodu zruSenia zéjazdu alebo z dévodu§emia zmluvne dohodnutych
povinnosti objednavdtem. CK objednavatevi dorwi oznamenie
odstipenia od zmluvy s uvedenymi dévodnpicdaiene. inky odstipenia
od zmluvy nastavajiidm dorgenia oznamenia.

6.2. Ak méa objednavateddvod na odstipenie od zmluvy z dévodu poruSenia
povinnosti zo strany CK, tato ma povinhesitit' objednavatovi cel
zaplatend finamu ¢iastku bez zmluvnych pokuat. Pravo objednélate
na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

6.3. Objednavatt ma pravo odstupiod zmluvy kedykbvek pred zéiatkom
¢erpania sluzieb bez udania dévodu. Odstupenie bytisiodané CK
pisomnou formou dopdene, alebo osobne v CK. V takomto pripade
sa vZahuju zmluvné pokuty na objednavaeoda datumu, kedy bolo
odstupenie CK dotané. Ak odstupenie od zmluvy nie je z dévodu
porusSenia povinnosti CK, objednavgeepovinny zaplati tieto zmluvné
pokuty:

a, Vv obdobi potvrdenia zmluvy o obstarani zajatu do 31 dni pred
¢erpanim sluzieb 20% z vopred stanovenej ceny za §etajazd.
b, v obdobi od 30 dni pred nastupom 50%vopred stanovenej ceny
za cely zajazd.

9.4.
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7.1.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

9.3.

¢, vobdobiod 29 — 15 dni pred nastupaB®% z vopred stanovenej
ceny za cely zajazd.

d, v obdobi 14 a menej dni 100% z vopresianovenej ceny za cely
z4jazd.

e, v pripade nedostavenia sa na zajazelao zmeskania, alebo
vyléenia zo zajazdu vlastnou vinou objednavat@a (alkohol, drogy,
poskodzovanie spolucestujucich, nephy cestovny doklad) 100%
z vopred stanovenej ceny bez naroka odskodnenie, pripadne
mbze CK doportit’ objednavatd’ovi jednanie odSkodnenia
poigoviiou.

Clanok VII.
Reklamécie

V pripade, Ze objednany a zaplateny zajazdehégina poth zmluvnych
podmienok objednavdte tento ma pravo na reklaméaciu. Zakaznik je
povinny uplatnisvoje pravo na reklaméciu bezodkladne a to prineno
mieste u dodavadee sluzby alebo u povereného pracovnika CK tak, aby
tento hn& mohol urobf napravu.

Pokid’ nie je mozné reklaméaciu okamzite vyltaaizjednd napravu, spise
pracovnik CK sotaZovatéom reklamény protokol s ozngenim zéjazdu,
datumom a miestom spisania, dovodom reld@@menom, adresou
a podpisom reklamujiceho a zastupcu CK eagndvojmo. Jeden exemplar
obdrzi reklamujuci a jeden zastupca CK.

Na svoje naroky ma pravo reklamujici s odskodnedKra jej pisomnou
odpovéou do 30 dni od obdrzania reklamacie v CK, najneskéak
v premiacej 3 rénej lehote poth Oltianskeho zékonnika.

CK je zodpovedna objednavétei sluzieb za poruSenie zavéazkov aj zo
strany dodavatev sluzieb s ktorymi ma zmluvu a tito mali poskytna
objednavatevi sluzby v rdmci komplexu sluzieb kalkulovanyclkene
zaplateného zajazdu. CK nezodpoveda zafimwdzich sluzieb, ktoré si
zakaznik objednal priamo na mieste v hatlelbo inej organizacii gas
dovolenky.

Za predmet reklaméacie sa nepovaZzuju Skody ktogreximetom UGpravy
poistného krytia, poistné na zéklade peisztmluvy o cestovnom poisteni,
ani také Skody ktoré su z poistného krgtabitne vyiaté.

CK nezodpoveda za také Skody, ktoré nezavinilamaiani jej dodavatelia,
ktoré boli spdsobené o1 osobou, ktora nie je prepojena s poskytovanim
z4jazdu, alebo udatwai, ktorej nebolo mozné zabrémijakym spésobom.

Clanok VIl
Cestovné poistenie

Sag’ou vSetkych zdjazdov CK je cestovné poistenie pastirikov
z4ajazdu. Obsah a cena poistenia su prilpboukového katal6gu CK. CK
je povinna uzavriepoistni zmluvu ¥itane storna spolu s Uhradou poistného
pri prvej splatke. Pri zaplateni poistnéleskor sa na neho storno zajazdu
neviahuje. CK je povinna klientov paisva’, v pripade nezaujmu podpise
objednavatepotvrdenie, Ze nema zaujem sa péiatpripadnud poistnd
udalos si hradi sdm. Poistna zmluva, ktor( spiSe CK sdrizvatéom
z4ajazdu je vyltne va'ahom klienta a poi®vne. V pripade vzniku poistnej
udalosti cestovnej kancelarii neprinaleisyalzova a likvidova’ poistni
udalos, tuto si vzdy na zaklade dokladov riesi objednéivatiamo
S poisoviiou.

Clanok IX.
Zéavera’né ustanovenia

V&eobecné zmluvné podmienky platia péasinikov zajazdov
organizovanych v CK SKOL tour.

Objednéavatk svojim podpisom potvrdzuje, Ze s mu VSeobecnenzmél
podmienky zndme, Ze s nimi sthlasi a paretum.

Objednavatk zarovei sthlasi s tym, aby CK SKOL tour spracovala jeho
osobné udaje vratane datumu narodeislapasu (alebo iného dokladu
totoZnosti) tak, ako je to nevyhnutné mrilpisovani zmluvy zag@lom
pripravy dokladovditane poistenia pre spokojny priebeh dovolenky.

Dufame, Ze aj preStudovanim VSeobecnych zmicivippdmienok
si objednavafemal moznos vybra’ vhodny, nim zvoleny zajazd a piu
sa o svojich pravach a povinnostiach.

CK SKOL tour ma uzatvoreni zmluvu o poistovani klientov cez UNION poistoviia, a. s. Usetky podmienky poistenia a likvidacie poistnjch
udalosti doma i v zahraniéi si spracované vo vietkych letakoch, ktoré dame klientom k dispozicii. V pripade, ak klient nema zaujem
poistit’ sa cez CK SKOL tour, podpise prehlasenie.

B POSTA, SIDLO:

CK SKOLtour
Namestie Hrdinov 6/23
P.0.BOX 136

934 01 LEVICE

P KONTAKT:

Tel.: 036 63 171 65

Tel./fax.: 036 62 238 98

Orange: 0918 529 879

E-mail: skoltour@mail.t-com.sk
www.skoltour.sk



